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Beschwerdemechanismus fur Menschenrechts- und Umweltrisiken sowie
unethische Geschéaftspraktiken

Einfihrung

KtsB Automotive GmbH verpflichtet sich, hdchste ethische Standards in all unseren Geschaftspraktiken
aufrechtzuerhalten und menschenrechts- und umweltbezogene Risiken sowie unethische Geschaftspraktiken
zu verhindern. Wir erkennen die Wichtigkeit einer effektiven Beschwerdemdglichkeit flr interne und externe
Interessensgruppen an, um potenzielle Versto3e gegen diese Standards zu melden und anzugehen.

Zustandigkeit fir das Beschwerdeverfahren

Die Verantwortung fir das Beschwerdeverfahren liegt bei der Geschéftsleitung. Diese Stelle ist fur die
Entgegennahme, Untersuchung und Behandlung von Beschwerden im Zusammenhang mit
Menschenrechtsverletzungen, Umweltrisiken und unethischen Geschéaftspraktiken zustandig.

Beschwerdekanéle

Wir bieten verschiedene Kandle an, Uber die Beschwerden eingereicht werden kénnen:

Interne Kanéle: Mitarbeiter kbnnen Beschwerden direkt an ihre Vorgesetzten oder an die Personalabteilung
richten. Die Beschwerden kénnen durch das interne Ticketsystem eingereicht werden.

Externe Kanale: Externe Interessensgruppen wie Kunden, Lieferanten oder externe Partner kdnnen
Beschwerden uber eine speziell eingerichtete E-Mail-Adresse (complaints@ktsb-automotive.de) oder durch
ein, auf der Website vorhandenen, Beschwerdeformular einreichen. Diese Informationen sind auf unserer
Website verfuigbar.

Der Beschwerdekanal steht allen KtsB Automotive GmbH Mitarbeitenden sowie Dritten offen und bietet allen
die Mdglichkeit, menschenrechts- oder umweltbezogene Risiken und Verstdl3e in den KtsB Automotive GmbH
Aktivitaten oder der Wertschopfungskette zu melden.

Vertraulichkeit und Schutz

Wir respektieren die Vertraulichkeit der Beschwerdeflhrer und schitzen diese vor Repressalien. Alle
Beschwerden werden vertraulich behandelt, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Wir ermutigen die
Beschwerdefiihrer, sich bei Bedenken Gber mdgliche VergeltungsmalRhahmen direkt an die zustandige Stelle
zu wenden.

Untersuchung und Reaktion

Nachdem Sie auf den Link der Beschwerdemechanismus Seite auf unserer Website geklickt haben, 6ffnet sich
ein automatisches E-Mail-Fenster, in das Sie lhr Anliegen im Detail schildern und Anlagen hinzufigen kénnen.
Sobald Sie auf Senden driicken, erhalten Sie nach spatestens 48 Stunden eine Eingangsbestatigung. Diese E-
Mail wird nur an die dafiir zustédndigen Mitarbeiter weitergeleitet. Méchten Sie als Absender anonym bleiben,
kénnen Sie auch stattdessen das auf der Website zur Verfigung gestellte Beschwerdeformular nutzen. Nach
erfolgreicher Einreichung des Beschwerdeformulars, erhalten Sie ebenfalls nach spatestens 48 Stunden eine
Eingangsbestéatigung. Alle eingegangenen Beschwerden werden sorgfaltig untersucht und dokumentiert. Die
eingereichten Nachweise werden daraufhin auf Ihre Richtigkeit Gberprift. Das Unternehmen wird angemessene
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MaRnahmen ergreifen, um VerstéRe zu beheben und Wiederholungen zu verhindern. Wir werden alle
Beteiligten tUber den Fortschritt der Untersuchungen und die ergriffenen Malinahmen informieren.

Schutz vor VergeltungsmalRnahmen

Die KtsB Automotive GmbH garantiert, dass keine VergeltungsmalRnahmen gegen Personen ergriffen werden,
die berechtigte Bedenken auf3ern oder an einer Untersuchung teilnehmen, selbst wenn sich herausstellt, dass
diese Bedenken letztendlich unbegriindet sind. Bei uns ist es strengstens untersagt, solche
VergeltungsmalRnahmen zu ergreifen, und sie werden als schwerwiegendes Fehlverhalten betrachtet, was auch
in unserem Verhaltenskodex fest verankert ist. Sie brauchen daher keine Angst vor VergeltungsmafRhahmen
zu haben, wenn Sie lhre Bedenken auf3ern oder um Rat fragen. Unsere internen Einheiten bei KtsB Automotive
GmbH, die mit der Bearbeitung solcher Falle betraut sind, sind darauf geschult, die Vertraulichkeit der
Ubermittelten Informationen zu wahren. Dariiber hinaus folgen wir dem "Need-to-know" Prinzip, was bedeutet,
dass der Zugriff auf Informationen auf die Personen beschrankt ist, die diese Informationen unbedingt
bendtigen, um einen Fall zu bearbeiten.

Sie haben auch die Mdglichkeit, Meldungen anonym einzureichen. Wenn Sie spater den Fall weiterverfolgen
mochten oder zusatzliche Informationen teilen méchten, kénnen Sie jederzeit erneut Kontakt mit uns
aufnehmen, auch anonym.

Berichterstattung und Transparenz

Wir werden regelmaRig uber den Status und die Ergebnisse der Untersuchungen von Beschwerden in unseren
Nachhaltigkeitsberichten und auf unserer Website berichten. Wir sind bestrebt, transparent zu sein und von
unseren Erfahrungen zu lernen.

Wirksamkeitsprufung

Wir Uberprifen die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens anlassbezogen, mindestens jedoch einmal pro
Jahr. Bei groben Verstdollen, die im Zuge eines Beschwerdeverfahrens stattfinden, wird der
Wirksamkeitsprifungszyklus auf eine kirzere Zeit festgelegt.

Schlussfolgerung

Der Beschwerdemechanismus von KtsB Automotive GmbH ist ein wichtiger Schritt zur Sicherstellung, dass
menschenrechts- und umweltbezogene Risiken sowie unethische Geschéftspraktiken in unserer
Geschaftstatigkeit und Lieferkette erkannt und behoben werden. Wir fordern alle Mitarbeiter und externe
Interessensgruppen auf, von diesem Mechanismus Gebrauch zu machen, um die Integritéat und Nachhaltigkeit
unseres Unternehmens sicherzustellen.



